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Seminarthemen 2026

Fuhrung und Management:
Kommunikation und personliche Kompetenzen

Was ist eigentlich Flihrung?

Orientierung in der Fihrungsrolle

Pl6tzlich ..Leitung"! Personlichkeitseigenschaften und Kompetenzen und Fiihrungskompetenzen
Erste Schritte fur Meine AuBenwirkung — nonverbale Kommunikation
FUhrungskréfte Flhrungsstile, deren Umsetzung und Auswirkungen

Mitarbeitergesprache kompetent flihren
Wie geht es mir in der neuen Rolle?

Die 7 Rollen einer Fiihrungskraft

Modul 2 L

L
L
L
L
L
L
L
L
Was heiBt Kommunikation
Die unterschiedlichen Kommunikationsmodelle
FUhrUﬂg und erfOlgreiChe Nonverbale Kommunikation
Kommunikation - Gewaltfreie Kommunikation
wertschatzende Das Mitarbeitergesprach

. . . Regeln fir ein erfolgreiches Gesprach
Mltarbelterfuhrung Kommunikationsmuster
Anlasse fir ein Mitarbeitergesprach
Argumentationsmuster

Reflexion
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Krankheitsquote ade -
erfolgreiche
Krankenrlckkehrgesprache
in der Praxis

Modul 5

Raus aus dem Alltag -
FlUhrungskraft in der Reflexion
,Die Zeit, die wir uns nehmen,
ist die Zeit, die uns etwas
bringt”.

rrrrrrrrrrr

Krankheitsgesprache als Fliihrungsinstrument verstehen und nutzen NEU
Klarheit und Haltung im Umgang mit Abwesenheiten gewinnen

Regelkreise erkennen, die das System blockieren

Verbindlichkeit schaffen, ohne Druck aufzubauen

Die eigene Rolle als Fiihrungskraft reflektieren und starken

Meine Rollen als Fiihrungskraft

Personen und Situationen, die mich herausfordern
Verhaltensstile, die mich herausfordern

Meine eigene Strategie

Verschiedene Generationen in einem Unternehmen
Change- der Veréanderungsprozess

Den Wandel gestalten

Wie geht es mir als Flihrungskraft?

Meine Erkenntnis und Aktion

Modul 1 bis 6 sind als Modulreihe oder jeweils als Einzelmodul buchbar.
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Willkommen im Team -
Onboarding

Seminar

0815 Vorstellungsgesprache
waren gestern -
Vorstellungsgesprach mal
anders und erfolgreich fuhren

rrrrrr

Was macht ein gutes Onboarding aus?
Prozesse definieren

MaBnahmen zum erfolgreichen Onboarding
Den 1. Tag gestalten

Gluckliche Mitarbeiter

Erstellen Sie Ihr eigenes Konzept

Verantwortung & Feedback

Erfolgreiche Gesprachsfihrung

Wie bereitet sich der Bewerbende vor?
Entwicklung von Schlisselfragen
Fragetechniken

Vorbereitung eines Interviewleitfadens

Beurteilungs- und Auswertungssystematiken

Machen ist wie wollen, nur krasser.
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Pflegeversicherung Zahlen & Fakten

Seminar

Das neue Personal-
bemessungsinstrument —
Umsetzungserfordernisse
far die FUhrungsebene
stationar (Teil 1)

Versorgung pflegebedirftiger nach SGB XI-Prognose Dr. Heinz Rothgang
Zielsetzungen; Was war — was ist neu?

Fiinf Rahmenelemente in der Langzeitpflege

rrrrr

Die pflegefachlichen Bausteine: Qualifikationsniveaus, Komplexitatsniveau von
MaBnahmen und Aufgaben, Klassifizierung der Interventionen
L. Kategorien des Interventionskataloges

L Neuberechnung der Personalmenge
Interne VorbereitungsmaBnahmen
Seminar L. Die Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses
. L. Zielsetzung PeBeM
Vorbereltungen Zur neuen L. Das neue Team; Qualifikationsniveaus verstehen
Personalbemessung: Wie L Den Interventionskatalog kennenlernen und im MaBnahmenplan umsetzen
die Theorie zur Praxis werden L. Neuberechnung der Personalmenge
kann - Entwickeln Sie die L Interne VorbereitungsmaBnahmen — Organisationsentwicklung/Personalentwicklung
L. Wie kann ein Tourenplan zum Dienstplan werden?

ersten Schritte (Teil 2)

Sabine Hindri M. Ahma
tock

H. Ahmann, K. Pleus,
Personalbemessun
die Pflegepraxis

Ab 1.Juli 2023 hélt das neue Personalbemessungsverfahren (PeBeM) Einzug in die
stationare Langzeitpflege. Doch wie sind die Vorgaben fir jedes Teammitglied nach
dem neuen dreigeteilten Qualifikations-Mix-Modell umzusetzen? Lesen Sie in diesem
Handbuch, wie die konkrete Umsetzung und Einflihrung in der Praxis gelingt. Das
Autorenteam stellt die pflegefachlichen Aspekte in den Mittelpunkt, zeigt am Beispiel
der Mustereinrichtung ,Haus zum Feierabend” alle ndtigen Schritte. Von den
Bausteinen der Personalbemessung bis zur Arbeitsorganisation. Mit vielen Grafiken

und Ubersichtslisten.
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Ambulante Pflege

Seminar L. Kennzahlen verstehen, interpretieren und strategisch nutzen

L Wirtschaftliche Steuerung sicherstellen - jenseits von ,Bauchgefihl”
Mit Kennzahlen die L. Zusammenhénge zwischen Touren, Personal, Kosten und Erlésen erkennen
Wirtschaftlichkeit in der L Ableitung konkreter MaBnahmen fiir mehr Effizienz und Kostendeckung
ambulanten pﬂege sichern L. Flhrung mit Zahlen - statt Zahlenfriedhof

L. Wirtschaftlichkeit verstehen und gestalten
L. Visualisierung und Kommunikation von Kennzahlen
L. Wirtschaftlichkeit in Balance

Alle Seminare sind auch online buchbar.
Bei Interesse erhalten Sie gerne eine detaillierte Ausschreibung.
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Seminar

Ambulante Pflege neu denken
und wirtschaftlicher Erfolg
durch eine ergebnisorientierte
Steuerung unter heraus-
fordernden Rahmenbedingen

Seminar

Das erfolgreiche
Erstgesprach -
erfolgreich beraten
und verkaufen

Seminar

Herausforderungen
und Mdoglichkeiten der
ambulanten Pflege
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Ausgangslage Pflegemarkt

Wichtigste Elemente fiir eine erfolgreiche Steuerung

Die Rolle der Pflegedienstleitung

Strategien aus der und fir die Praxis

Priorisierung von Leistungsarten

Umgang mit defizitaren Klienten

Steuerung der nicht refinanzierten Dienstzeiten und Leistungen
Beratung als Steuerungsinstrument

Kennzahlen fiir den taglichen Bedarf

rrrrrrrrrrrrr

Einbindung der Mitarbeiter

Im Rahmen eines praxisorientierten Seminars erhalten Sie als Pflegedienstleitung
Ristzeug, wie Sie lhre Leistungen aus pflegefachlicher und wirtschaftlicher Sicht dem
Kunden erldutern. Viele Leistungen werden in der ambulanten Pflege ,so nebenbei mit
gemacht”. Aber ist das wirklich wirtschaftlich? Die Antwort ist leider nein. Sogenannte
,Eh-Da"“ Serviceleistungen wie ,Rezepte holen“ oder ,Briefkasten leeren” sollten
angesprochen und refinanziert werden. Damit am Ende beide Seiten gewinnen —
Kunde und Anbieter — bedarf es einer verkaufsorientierten Gesprachsfltihrung mit
professioneller Beratung.

gesetzliche Rahmenbedingungen und das Problem

die Losung

die Einsatzkalkulation

Beratung strukturell verankern

Ziele fur das Erst/Beratungsgesprach

Gesprachsfuhrung und Nutzen von pflegefachlichen Argumenten
Synergien Strukturmodell & Begutachtungsinstrument

Bewertung der Selbstandigkeit

Anwendung verschiedener Fragetechniken

Bedirfnisse erknenn und Geflihle anstatt Leistungen kommunizieren

Heimliche Leistungen identifizieren

rrrrrrrrrrrrr

Professioneller Umgang mit Einwanden und Vorwanden

Herausforderungen und Chancen

Ambulante Pflege neu denken

Strategische Neuausrichtung

Paradigmenwechsel

Verschiedene Generationen in einem Unternehmen
Personalbindung

Ausfallmanagement

Innovative Ideen — Anreize fiir Mitarbeiter schaffen
Gesunde Fuhrung

rrrrrrrrrrr

Bedirfnisse der Kunden und Angehdrigen
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Seminar Mit Blick auf ,Kunde und Anbieter” bedarf es einer verkaufsorientierten Gesprachs-

. 5 fihrung, namlich einer professionellen Beratung. Dieses praxisorientierte Seminar
Erfolgre|che KundengespraChe verfolgt das Ziel, dass die Mitarbeitenden noch mehr Sicherheit im Erstgesprach
fUhren: Beraten statt Verkaufen und in den Beratungsgesprachen gewinnen.

- Verkaufstraining fur die

ambulante Pflege Kommunikation & Wahrnehmung

Erwartung und Motive von Kunden erfassen

Ablauf eines Beratungsgesprachs

7 Phasen des Verkaufsgesprachs

Leistungskomplexe

Der Pflegebedurftigkeitsbegriff und seine Rahmenelemente

Bedeutung der Pflegedokumentation und erfolgreichen Pflegegradmanagements
Vergessene Leistungen finden und veréandern

Heimliche Leistungen erfassen und als Zusatzleistung verkaufen

Sachgerechte Nutzung von Entlastungsleistungen und Verhinderungspflege

Umgang mit Einwanden und Vorwanden
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Praxisbezogene Ubungen
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Up To Date fir ein
professionelles Pflege-
management in der
ambulanten Pflege:
Beratungskompetenz —
Pflegekompetenz
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Refresher Pflege News (QPR, Expertenstandards, Strukturmodell,
Begutachtungsrichtlinien)

Pflegefachliche Kompetenz

Synergien des Strukturmodelles, Bl und der Leistungen
Selbstandigkeitsampel

Beratungskompetenz

Erst- und Folgegesprache

Ok
o]
B,
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Alle auf einen Streich?

Wenn Sie gleich mehrere Mitarbeitende gleichzeitig qualifizieren wollen, sind alle
Kurse auch als Inhouse-Seminar buchbar. Gerne auch angepasst an lhre Wiinsche.
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Qualitatsmanagement

Seminar

Seminar Endlich da! Ab 2026 gelten die neuen Qualitdtsprifrichtlinien (QPR) fiir die
ambulante Pflege. In diesem Seminar erfahren Sie, was sich andert, wie die neuen

Gut geruﬁtet fr den Qualitatsaspekte, Leitfragen und Bewertungssysteme aufgebaut sind und wie Sie
Perge—TUV — die neuen sich optimal auf die Priifungen vorbereiten. Praxisnah lernen Sie die Umsetzung im
Qualitétsprﬂfrichtlinien Strukturmodell, die relevanten Unterlagen sowie wichtige Kommunikationsgrundlagen
kennen — damit Sie fiir die neuen Anforderungen bestens geristet sind.

Ambulante Pflege
(in Kraft 2026)

Neue QPR ambulant

Qualitatsaspekte der QPR

Fokus Leitfragen

Wichtige Grundlagen

Erforderliche Unterlagen und Vorbereitung
Bewertungssystematik und Plausibilitat
Kommunikationsgrundlagen Gesprachsfiihrung
Aufbau der Prifkriterien

Die Qualitatsbereiche

Die Bewertung

Umsetzung der neuen QPR im Strukturmodell

rrrrrrrrrrrr

Die Relevanz des Begutachtungsinstrumentes

Alle Seminare sind auch online buchbar.
Bei Interesse erhalten Sie gerne eine detaillierte Ausschreibung.
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Kommunikation ist der Schlussel.
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Kerstin Pleus

u.a. Autorin fur Fachartikel der Online-Fachmagazine www.pdl-management.de zum Thema
Management-Praxis fur Leitungskrafte in ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten und
flr das Fachmagazin Hausliche Pflege — Pflegedienste besser managen.
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Gesprachsnotizen:

Tel. 0151-61812813 Folgen Sie mir auf Social Media! pflege@kerstinpleus.de [m] AL =]
CottastraBe 14 erfolg@kerstinpleus.de =

44265 Dortmund in ﬁ #kerstinpleus www.kerstinpleus.de [=
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