6 Forum Management

Pflege steuern statt kontrollieren

Taglicher Soll-Ist-Abgleich in der Pflege: Von der Kontrolle zur Steuerung

mbulante Pflegeeinrichtungen

bewegen sich im Spannungsfeld
zwischen Fachlichkeit, Wirtschaft-
lichkeit und Mitarbeitermotivation.
Die Herausforderung: Entscheidungen
miissen tdglich unter unsicheren Bedin-
gungen getroffen werden — kurzfristige
Ausfille, spontane Klientenwiinsche,
fehlende Leistungen, usw.. Wer hier
nachhaltig steuern will, braucht mehr
als ein Bauchgefiihl: Er braucht einen
gelebten Soll-Ist-Abgleich.

Steuerung beginnt im
Tagesgeschift

Der téagliche Soll-Ist-Abgleich ist kein
administratives Pflichtprogramm —

er ist das Fundament wirtschaftlicher
Fiihrung. Nur wer taglich weil3, was
geplant war und was tatséchlich geleis-
tet wurde, kann valide Schliisse ziehen
und wirksam gegensteuern. Es geht
nicht darum, Mitarbeitende zu kont-
rollieren, sondern um Transparenz im
System und um Beteiligung der Mit-
arbeitenden. Jeder Mitarbeiter und jede
Mitarbeiterin tragt Mitverantwortung.

Der Abgleich schafft Klarheit auf

drei Ebenen:

1. Leistungsniveau: Welche verein-
barten Leistungen wurden erbracht
— und welche nicht?

2. Personalaufwand: Wurde die ge-
plante Zeit tiberschritten, verkiirzt
oder optimal ausgeschdpft?

3. Strukturabweichungen: Gab es
unvorhergesehene Verdnderun-
gen (Klinikeinweisung, Todesfall,
zusétzlicher Pflegebedarf, Wegfall
von Leistungen)?

Der Soll-Ist-Abgleich als

Fiihrungsroutine

Ein wirksamer Soll-Ist-Abgleich er-

fordert Struktur. In der Praxis bew&hrt

sich ein zweistufiges Verfahren:

« Erste Stufe (operativ): Mitarbeitende
dokumentieren mittels MDA-Ge-
rat taglich kurz und verbindlich
relevante Abweichungen (z. B. Tour-
planabweichungen, Zusatzleistun-
gen, nicht erbrachte Leistungen).

« Zweite Stufe (leitend): Die Pflege-
dienstleitung oder Tourenverant-
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wortliche wertet diese Daten aus —

nicht retrospektiv, sondern téglich,
zur gezielten Nachsteuerung.

Wichtig ist: Der Abgleich darf nicht zur
reinen Fehlerdokumentation verkom-
men. Vielmehr geht es darum, Trends
zu erkennen, Ressourcen gezielter
einzusetzen und mit den Mitarbeiten-
den l6sungsorientiert ins Gesprach zu
kommen.

Tourenbesprechung als I6sungs-
orientiertes Mitarbeitergesprach
Im Rahmen des tédglichen Soll-Ist-
Abgleichs fiihrt die Pflegedienstleitung
regelméifBig strukturierte Einzel-
gespriache mit den Mitarbeitenden.
Ziel ist es, einen realistischen Einblick
in den Pflegealltag zu erhalten und
gleichzeitig ein konstruktives Klima
der Kommunikation und Reflexion zu
fordern.

Ablauf des Gesprichs: Die Gesprachs-
fiihrung ist wertschétzend, struktu-
riert und interessensgeleitet:

PDL: ,Ich mdéchte heute mit dir gemein-
sam deine Tour durchgehen — vom Be-
treten bis zum Verlassen der jeweiligen
Wohnung. Mich interessiert:

Was passiert tatsachlich in der Versor-
gung? Gibt es Stellen, an denen du dich
fragst, ob das so passt? Hat sich was
eingeschlichen?*

Der Mitarbeiter schildert Schritt fiir
Schritt, welche Tatigkeiten er bei den
einzelnen Klienten durchfiihrt. Die
PDL hort zu, fragt gezielt nach, ohne zu
bewerten, und bespricht und doku-
mentiert Auffilligkeiten.

Beobachtungen und Nutzen —

In vielen Gesprachen zeigt sich:

« Eswerden regelméafig heimliche
Leistungen erbracht, z. B. Miill-
entsorgung, kleine Besorgungen
oder Hilfe bei Tatigkeiten, die nicht
pflegerisch notwendig, aber aus
Sicht des Mitarbeiters ,menschlich
geboten® sind.

« Es bestehen Unsicherheiten, ob
bestimmte Leistungen dokumen-
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tationspflichtig oder abrechnungs-
fahig sind.

- Mitarbeitende haben
Fragen zur Abgrenzung von
SGB V/SGB XI-Leistungen oder ken-
nen alternative Angebote nicht
(z.B. Privatzahlerleistungen oder
Verweis auf Kooperationspartner).

Beispielhafte Situation: Eine Mitarbei-
terin berichtet, dass sie bei einer Klien-
tin regelméfig die Zahnprothesen
reinigt, obwohl kein entsprechender
Leistungskomplex angeordnet ist.

PDL: ,Danke fiir deinen Hinweis. Die
Unterstiitzung ist wichtig. Fiir diese
Leistung gibt es keinen Leistungskom-
plex. Wir kénnen diese Leistung als
Privatleistung anbieten®.

Gemeinsam wird der Malnahmenplan
gepriift. Und ggfs. ist ein Beratungsbe-
such bzw. eine Pflegevisite angezeigt.

Ergebnis:

» Der Mitarbeiter fiihlt sich ernst
genommen und entlastet, weil
Unsicherheiten geklart werden.

» Die Einrichtung ge-
winnt Transparenz iiber tatsich-
liche Leistungen und kann wirt-
schaftlich und fachlich fundiert
nachsteuern.

» Die Gespriche fordern eine Kultur
der Verantwortung und stirken die
Fihrungskompetenz der PDL im
Alltag.

Diese Form der Tourenbesprechung
im Einzelgesprich geht iiber Kontrolle
hinaus — sie ist ein Instrument zur
Qualitatssicherung, zur Reflexion und
zur Weiterentwicklung der Versor-

Der tagliche
Soll-Ist-Abgleich ist
kein Kontrollinstru-

ment, sondern ein
Frilhwarnsystem.

gungsstruktur. Mitarbeitende werden
aktiv in die Verantwortung eingebun-
den, der Pflegeprozess wird gemein-
sam geschirft — losungsorientiert,
alltagsnah und wirtschaftlich fundiert.

Gerade in Zeiten knapper Kassen und
Personalmangel braucht es intelligente
Steuerung. Der Soll-Ist-Abgleich bietet
genau das: ein niedrigschwelliges,
praxisnahes Instrument, um Wirt-
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schaftlichkeit und Versorgungsquali-
tat zusammenzufiihren. Ein weiteres
Beispiel aus der Praxis: In einer Ein-
richtung wurden tiber Wochen téglich
Tourabweichungen erfasst. Auffallig:
Wiederkehrende Uberstunden auf be-
stimmten Routen. Durch die Analyse
zeigte sich: Die Tourplanung beriick-
sichtigte die realen Verkehrswege
nicht ausreichend. Nach der Umstruk-
turierung sank die Zeitabweichung
um 30 %, die Mitarbeitenden waren
splirbar entlastet — und die Wirtschaft-
lichkeit verbesserte sich messbar.

Der tagliche Soll-Ist-Abgleich ist kein
Kontrollinstrument, sondern ein Friih-
warnsystem — und ein Signal: Fiih-
rung findet statt. Wer ihn klug einsetzt,
gewinnt nicht nur Transparenz, son-
dern die Mdglichkeit, tdglich wirksam
zu steuern — mit Zahlen, und auch mit
Haltung. Denn letztlich gilt: Wirtschaft-
lichkeit entsteht nicht am Monatsende,
sondern in der tdglichen Reflexion — im
Dialog zwischen Planung und Realitat.
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