6 Forum Management

@ Schlechte Stimmung im Team?

Wenn der Pflegealltag aus dem Ruder l&uft: Ursachen, Wirkungen und Konsequenzen fiir Fihrungskrafte

I n vielen ambulanten Pflegediensten
zeigt sich derzeit ein Phdnomen,

das haufig unterschéatzt wird: Die
Stimmung unter den Mitarbeitenden
kippt. Plotzlich sind Krankmeldun-
gen, Fluktuation, Beschwerden und
Riickzug aus Besprechungen keine
Einzelfdlle mehr, sondern Ausdruck
eines strukturellen Problems. Doch
woran liegt das? Was steckt hinter der
schlechten Stimmung — und welche
Konsequenzen hat das fiir die Pflege-
dienstleitung?

Kritik aus dem Team -

ein Weckruf fiir die Leitung

Im Rahmen einer anonymen Mitarbei-

terbefragung wurden in einem ambu-

lanten Pflegedienst folgende Punkte als

besonders belastend identifiziert:

« Touren werden verdndert — ohne
jede Vorabinformation

« Es gibt keine Fortbhildungsangebote
oder Entwicklungsgespréche

» Klienten beschweren sich iiber
fehlende Informationen zu Neuauf-
nahmen

» Allgemein schlechte Kommunika-
tion, auch im Leitungsteam

« Touren sind nicht aktuell — es ist
unklar, wie mit Krankmeldungen
umzugehen ist

» Inder Tourenplanung werden Klien-
ten vergessen oder bei Kranken-
hausaufenthalten nicht abgemeldet

Diese Liste ist kein Einzelfall. Ahnliche
Riickmeldungen finden sich in vielen
Pflegediensten — und sollten dringend
als Warnsignal ernst genommen
werden.

Die Stimmung ist ein Spiegel

der Organisation

Schlechte Stimmung entsteht selten

aus einer Laune heraus. Sie ist in der

Regel Ausdruck struktureller oder

kultureller Méngel:

« Informationsdefizite fiihren zu Un-
sicherheit und dem Gefiihl, iibergan-
gen zu werden.

« Fehlende Kommunikation schafft
Raum fiir Geriichte, Missverstind-
nisse und Misstrauen.

Hausliche Pflege 07-2025

Mangelnde Planungssicherheit er-
zeugt Stress — niemand weil}, wor-
auf er sich verlassen kann.

Keine Fortbildungen signalisieren:
»,Deine Entwicklung ist uns nicht
wichtig.”

Der Beitrag in Kiirze

Kritik aus dem Team ist ein
Warnsignal.

e Beschwerden, Fluktuation und
Ruckzug deuten auf strukturelle
Defizite hin - nicht auf Einzelfalle.

Fihrung ist gefragt -
nicht Organisation allein.

e Fehlende Kommunikation,
unklare Planung oder mangelnde
Entwicklungsmoglichkeiten
demotivieren Teams.

Stimmung spiegelt Struktur.

e Unklare Zustandigkeiten, Touren-
chaos oder vergessene Klienten
zeigen: Fihrung muss dringend
handeln.
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» Fehlende Riickmeldeschleifen er-
zeugen das Gefiihl, dass Probleme
,eh niemanden interessieren®.

Diese Faktoren wirken sich nicht nur
auf die Motivation aus, sondern direkt

Die PDL trégt rechtliche, wirtschaft-
liche und fachliche Verantwortung.

e Fehlerin der Tourenplanung
kénnen Versorgungslicken
und Abrechnungsprobleme
verursachen.

Kommunikation ist der Schlissel.

¢ RegelmaBige Infos, Feedback-
runden und klare Prozesse starken
Vertrauen und Teamzusammen-
halt.

Fihrung braucht Reflexion.

e Supervision, Fortbildungen und
klare Rollen im Leitungsteam
schaffen die Basis fir nachhaltige
Fihrung.



auf die Pflegequalitidt — und letztlich
auf das wirtschaftliche Ergebnis.

Was bedeutet das fiir die
Pflegedienstleitung?

Die Pflegedienstleitung (PDL) ist in

der Pflicht — sowohl im rechtlichen als
auch im fachlich-organisatorischen
Sinne. Werden Klienten ,vergessen®,
bei Krankenhausaufenthalt nicht abge-
meldet oder Touren nicht aktualisiert,
hat dies weitreichende Konsequenzen:

1. Fachliche Verantwortung

Die PDL ist nach SGB XIund SGB V fiir
die ordnungsgemafle Versorgung und
Dokumentation zustdndig. Fehler in
der Tourenplanung und mangelnde In-
formation bei Neuaufnahmen verletzen
diese Pflicht.

2. Wirtschaftliche Verantwortung
Nicht abgemeldete Klienten oder
fehlerhafte Touren fithren zu unnéti-
gen Kosten.

3. Fithrungsverantwortung

Wenn Mitarbeitende sich nicht abgeholt
fiihlen, liegt dies héufig an fehlender
Fihrungshaltung. Nicht die Fiihrung
»an sich®, sondern das Wie entscheidet.
Wer nicht kommuniziert, nicht plant,
nicht steuert — liberldsst dem Zufall die
Kontrolle.

Was jetzt zu tun ist -

Handlungsempfehlungen

1. Sofortige Analyse der Prozesse: Wo
entstehen die Informationsliicken?
Welche Routinen sind nicht einge-
halten worden?

2. Kommunikation professionalisie-
ren: Leitungsrunde strukturieren,
regelmiBige Teaminfos, Ubergabe-
biicher und digitale Tools nutzen.

Schlechte
Stimmung ist keine
Laune, sondern
ein Indikator.

Feedbackrunden einfiihren und
regelmafige Hit & Shit Gespréche
implementieren. Welche Ideen ha-
ben die Mitarbeiter?

3. Transparente Tourenplanung ein-
filhren: Klare Verantwortlichkeiten,
Vertretungsregelungen bei Krank-
meldungen, tagesaktuelle Anpas-
sung. Anfangs Tourenbesprechnun-
gen einfiihren.

4. Qualititszirkel mit Mitarbeitenden
etablieren: Beschwerden, Ideen und
Verbesserungsvorschlége ernst
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nehmen und gemeinsam Lésungen
entwickeln.

5. Fortbildungsplanung aufstellen:
Schulungen zu Kommunikation,
Pflegevisiten, Dokumentation —
und: Fiihrungskréafteentwicklung.

6. Leitungsteam stirken: Rollen kl&-
ren, Verantwortlichkeiten trennen,
regelméflige Supervision oder
Coaching einfiihren.

Fithrung bedeutet mehr

als Organisation

Pflege ist Beziehungsarbeit — das gilt
auch fiir die Fiihrung. Wenn Mitarbei-
tende sich nicht mitgenommen fiihlen,
ist nicht das Team ,schuld®. Es ist ein
Hinweis auf eine Fiihrung, die (noch)
nicht fiithrt.

Schlechte Stimmung ist keine Laune,
sondern ein Indikator. Und wie bei
jedem Indikator gilt: Wer ihn ignoriert,
riskiert den Absturz.

Kerstin Pleus
Beraterin fur Pflegeein-
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-+ SozialFactoring

Finanzielle Sicherheit

statt langer Wartezeit

Mit unserer Vorfinanzierung erhalten Sie ihr Geld genau
dann, wenn Sie es wirklich brauchen — ganz unabhangig
von den Zahlungsfristen der Kranken- und Pflegekassen.

Haben Sie Fragen? Wir sind fur Sie da:
0221 98817-105 | anfrage@sozialfactoring.de

Berechnen Sie jetzt online lhre Konditionen:




