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Seminarthemen 2025

Fuhrung und Management:
Kommunikation und personliche Kompetenzen

Was ist eigentlich Flihrung?

Orientierung in der Fihrungsrolle

Pl6tzlich ..Leitung"! Personlichkeitseigenschaften und Kompetenzen und Fiihrungskompetenzen
Erste Schritte fur Meine AuBenwirkung — nonverbale Kommunikation
FUhrungskréfte Flhrungsstile, deren Umsetzung und Auswirkungen

Mitarbeitergesprache kompetent flihren
Wie geht es mir in der neuen Rolle?

Die 7 Rollen einer Fiihrungskraft

Modul 2 L

L
L
L
L
L
L
L
L
Was heiBt Kommunikation
Die unterschiedlichen Kommunikationsmodelle
FUhrUﬂg und erfOlgreiChe Nonverbale Kommunikation
Kommunikation - Gewaltfreie Kommunikation
wertschatzende Das Mitarbeitergesprach

. . . Regeln fir ein erfolgreiches Gesprach
Mltarbelterfuhrung Kommunikationsmuster
Anlasse fir ein Mitarbeitergesprach
Argumentationsmuster

Reflexion
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Konflikte lassen sich im Arbeitsleben nicht vermeiden. Doch je langer wir diese
ignorieren, desto mehr werden sie eskalieren. Es ist daher wichtig, als Fiihrungskraft,
Konflikte am Arbeitsplatz Konflikte anzugehen, sobald sie diese bemerken. Doch wie sprechen wir einen Konflikt

. i i i i ?
ansprechen und 16sen — eigentlich richtig an?

Konflikte im FUhrungsa”tag Personen und Situationen, die mich herausfordern

Konflikte und Konfliktarten
Selbsttest: Konfliktstrategie
Konfliktstufen und die drei Phasen
Konfliktldsung

Umgang mit Feedback/Kritik
Vorgehen bei Konflikten im Team
Vermeidung von Konflikten
Konfliktprophylaxe

So fihrt man ein Konfliktgesprach

Meine Erkenntnis

Modul 5

rrrrrrrrrrr

Modul 1 bis 5 sind als Modulreihe oder jeweils als Einzelmodul buchbar.

Was macht ein gutes Onboarding aus?

Prozesse definieren
Willkommen im Team - MaBnahmen zum erfolgreichen Onboarding
Onboarding Den 1. Tag gestalten

Glickliche Mitarbeiter

Erstellen Sie Ihr eigenes Konzept

Verantwortung & Feedback
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0815 Vorstellungsgesprache
waren gestern -
Vorstellungsgesprach mal
anders und erfolgreich flihren

Das Gesprach mit dem
Mitarbeiter — das wichtigste
FUhrungsinstrument

pflege@kerstinpleus.de  [m]AL[=]
erfolg@kerstinpleus.de

L Erfolgreiche Gesprachsfiihrung

L. Wie bereitet sich der Bewerbende vor?

L. Entwicklung von Schliisselfragen

L. Fragetechniken

L Vorbereitung eines Interviewleitfadens

L Beurteilungs- und Auswertungssystematiken

Wie binde ich meine Mitarbeiter — Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen -
sowohl Mitarbeitende als auch Flhrungskrafte

Wie fiihrt man gute Sitzungen?

Das Kommunikationslabyrinth

Das Mitarbeitergesprache (Vorbereitung — Durchflinrung — Nachbereitung)
Verschiedene Mitarbeitergesprache

Zielvereinbarungsgesprache — Fiihren mit Zielen
Personalentwicklungsgesprache
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Semlnal‘ L. Pflegeversicherung Zahlen & Fakten

L Versorgung pflegebedirftiger nach SGB XI-Prognose Dr. Heinz Rothgang
Das neue Personal- L Zielsetzungen; Was war — was ist neu?
bemessu ngsinstrument - L. Finf Rahmenelemente in der Langzeitpflege
Umsetzungserfordernisse L Die pflegefachlichen Bausteine: Qualifikationsniveaus, Komplexitatsniveau von

. . . MaBnahmen und Aufgaben, Klassifizierung der Interventionen

far die Fihrungsebene : .

L Kategorien des Interventionskataloges
stationar (Te” 1) L Neuberechnung der Personalmenge

L. Interne VorbereitungsmaBnahmen

Die Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses

Seminar

Vorbereitungen zur neuen
Personalbemessung: Wie

die Theorie zur Praxis werden
kann — Entwickeln Sie die
ersten Schritte (Teil 2)

Zielsetzung PeBeM

Das neue Team; Qualifikationsniveaus verstehen

Den Interventionskatalog kennenlernen und im MaBnahmenplan umsetzen
Neuberechnung der Personalmenge

Interne VorbereitungsmaBnahmen — Organisationsentwicklung/Personalentwicklung

rrrrrrr

Wie kann ein Tourenplan zum Dienstplan werden?

Sabine Hindri M. Ahma
tock

H. Ahmann, K. Pleus,
Personalbemessun
die Pflegepraxis

Ab 1.Juli 2023 hélt das neue Personalbemessungsverfahren (PeBeM) Einzug in die
stationare Langzeitpflege. Doch wie sind die Vorgaben fir jedes Teammitglied nach
dem neuen dreigeteilten Qualifikations-Mix-Modell umzusetzen? Lesen Sie in diesem
Handbuch, wie die konkrete Umsetzung und Einflihrung in der Praxis gelingt. Das
Autorenteam stellt die pflegefachlichen Aspekte in den Mittelpunkt, zeigt am Beispiel
der Mustereinrichtung ,Haus zum Feierabend” alle ndtigen Schritte. Von den
Bausteinen der Personalbemessung bis zur Arbeitsorganisation. Mit vielen Grafiken

und Ubersichtslisten.
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Ambulante Pflege

Seminar Vor dem Hintergrund der steigenden Kosten, der steigenden Erwartungshaltung der
Kunden und Angehdrigen und der wirtschaftlichen Entwicklung eines Pflegedienstes
Beratungskompetenz starken: spielt das Beratungs- und Vertragsgesprich eine immer wichtigere Rolle. Es geht
Erfolgreiche Kundengesprache darum, den Kunden im Gesprédch zu gewinnen und komplizierte Sachverhalte einfach
in der ambulanten Pflege -

Verkaufstraining

zu vermitteln. Sogenannte ,Mal Eben” Serviceleistungen wie ,Rezepte holen” oder den
,Briefkasten leeren“ miissen angesprochen und refinanziert werden.

L. Grundlagen der Beratung — Wie erklare ich den Pflege-Leistungs-Dschungel?
L. Grundlagen: Wahrnehmung und Kommunikation

L. Bedirfnisse der Kunden erkennen und erfassen

L. Gut beraten - Leistungen richtig erklaren

L. Ambulante Leistungen kennen und abgrenzen

L. Synergien Strukturmodell & Begutachtungsinstrument

L. Bewertung der Selbsténdigkeit

L. Heimliche Leistungen erfassen und Zusatzleistungen anbieten

L. Professioneller Umgang mit Einwénden

L. Anwendungsiibungen

Alle Seminare sind auch online buchbar.
Bei Interesse erhalten Sie gerne eine detaillierte Ausschreibung.
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Erfolgreiche Kundengesprache
fUhren: Beraten statt Verkaufen
- Verkaufstraining fur die
ambulante Pflege

Mit Blick auf ,,Kunde und Anbieter” bedarf es einer verkaufsorientierten Gesprachs-
fihrung, namlich einer professionellen Beratung. Dieses praxisorientierte Seminar
verfolgt das Ziel, dass die Mitarbeitenden noch mehr Sicherheit im Erstgesprach
und in den Beratungsgesprachen gewinnen.

L. Kommunikation & Wahrnehmung

L. Erwartung und Motive von Kunden erfassen

L. Ablauf eines Beratungsgesprachs

L. 7 Phasen des Verkaufsgesprachs

Leistungskomplexe

Der Pflegebedirftigkeitsbegriff und seine Rahmenelemente

Bedeutung der Pflegedokumentation und erfolgreichen Pflegegradmanagements
Vergessene Leistungen finden und verandern

Heimliche Leistungen erfassen und als Zusatzleistung verkaufen
Sachgerechte Nutzung von Entlastungsleistungen und Verhinderungspflege
Umgang mit Einwanden und Vorwanden

L
L
L
L
L
L
L
L

Praxisbezogene Ubungen
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Seminar

Up To Date fur ein
professionelles Pflege-
management in der
ambulanten Pflege:
Beratungskompetenz —
Pflegekompetenz
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L Refresher Pflege News (QPR, Expertenstandards, Strukturmodell,
Begutachtungsrichtlinien)

Pflegefachliche Kompetenz

Synergien des Strukturmodelles, Bl und der Leistungen
Selbstandigkeitsampel

Beratungskompetenz

rrrrr

Erst- und Folgegesprache

Alle Seminare sind auch online buchbar.
Bei Interesse erhalten Sie gerne eine detaillierte Ausschreibung.
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Beratungskompetenz starken
und gewinnbringend gestalten
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Entwicklung der Pflegebedurftigkeit

Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die neuen Empfehlungen zur Durchflihrung der
Beratungseinsatze nach § 37. 3 SGB XI

Ziele der Beratungseinsatze

Anforderungen an die Beratungsperson

Der Beratungsprozess

Inhalte eines Beratungsbesuches

Einwandbehandlung

Beratungsbesuche zur Neukundengewinnung und Umsatzsteigerung
bei Pflegesachleistungskunden nutzen

Synergien BI, Strukturmodell und Leistungsrecht

Die Bedeutung des Pflegegutachtens

Empfehlung und Umsetzung der Leistungen und MaBnahmen

Alle auf einen Streich?

Wenn Sie gleich mehrere Mitarbeitende gleichzeitig qualifizieren wollen, sind alle
Kurse auch als Inhouse-Seminar buchbar. Gerne auch angepasst an lhre Wiinsche.
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Qualitatsmanagement

Seminar

Seminar

Gut gerustet fur den
Pflege-TUV - die neuen
Qualitatsprifrichtlinien
2025

Seminar

L. Neue QPR ambulant (voraussichtlich in Kraft 2024/2025)
L. Qualitatsaspekte der QPR

L Fokus Leitfragen

L Wichtige Grundlagen

L Erforderliche Unterlagen und Vorbereitung

L. Bewertungssystematik und Plausibilitat

L. Kommunikationsgrundlagen Gesprachsflihrung

Alle Seminare sind auch online buchbar.
Bei Interesse erhalten Sie gerne eine detaillierte Ausschreibung.
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Kerstin Pleus

u.a. Autorin fur Fachartikel der Online-Fachmagazine www.pdl-management.de zum Thema
Management-Praxis fur Leitungskrafte in ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten und
flr das Fachmagazin Hausliche Pflege — Pflegedienste besser managen.
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Gesprachsnotizen:

Tel. 0151-61812813 Folgen Sie mir auf Social Media! pflege@kerstinpleus.de [m] AL =]
CottastraBe 14 erfolg@kerstinpleus.de =

44265 Dortmund in ﬁ #kerstinpleus www.kerstinpleus.de [=
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